
        
 
 

 

Proposta ed accettazione 
L’esecuzione degli ordini viene subordinata all’accettazione delle condizioni generali di fornitura di seguito 
previste che costituiscono parte integrante degli accordi intercorsi fra le parti, in quanto negli stessi 
richiamate. 
L’ordine deve considerarsi a tutti gli effetti come proposta di contratto da parte del Compratore, il quale, 
con la sottoscrizione delle presenti condizioni generali, rinuncia ad eventuali proprie condizioni generali 
d’acquisto considerate singolarmente o nel loro complesso. 
L’ordine deve intendersi senz’altro impegnativo per il Compratore. Si dovrà invece considerare definitivo 
per il Fornitore solo se espressamente dallo stesso accettato con conferma scritta, fatti salvi i termini di 
consegna che sono solo indicativi. 
In ogni caso, il Fornitore si riserva il diritto, anche dopo la conferma, di annullare l’esecuzione della 
fornitura entro cinque giorni dall’accettazione. 
L’ordine dovrà avere un importo minimo pari ad euro  1.000,00; per eventuali ordini di importo inferiore, se 
accettati dal venditore, gli extracosti di gestione dell’ordine, spese di manipolazione e confezionamento 
nonché gli oneri di trasporto saranno ad esclusivo carico del compratore. 
 
Consegna 
I termini di consegna devono considerarsi non essenziali ma indicativi e, come tali, non impegnano il 
Fornitore, salvo diversa esplicita indicazione. Ogni variazione richiesta in fase di produzione solleva il 
Fornitore stesso dal rispetto del termine concordato. 
I termini di consegna, computati in giorni lavorativi, decorrono dal momento in cui sono pervenuti al 
Fornitore tutti i dati necessari per la messa in produzione della merce oggetto della fornitura. 
Qualora il Compratore non fosse in regola con i pagamenti, i termini di consegna dovranno intendersi 
automaticamente prorogati e riprenderanno il loro normale decorso all’atto del pagamento degli insoluti. 
Ciò significa che in tal caso il compratore non potrà pretendere la consegna nei termini previsto dall’ordine 
originario. 
Al verificarsi di cause di forza maggiore non dipendenti dalla volontà del Fornitore, quali, a titolo puramente 
esemplificativo, scioperi di qualsiasi natura, eventi naturali o calamitosi, mancanza o scarsità di materie 
prime, guasti ad impianti di produzione del Fornitore, provvedimenti statali, o di qualsiasi altro ente, nuovi 
gravami fiscali e non, che possano limitare o ritardare i rifornimenti di materie prime e comunque 
aggravare le condizioni pattuite, ed altri impedimenti indipendenti dalla volontà del Fornitore che rendano, 
temporaneamente, impossibile o eccessivamente onerosa la consegna, il termine di consegna verrà 
prorogato per un periodo pari a quello della durata dell’impedimento stesso. 
In tal caso, il Fornitore, venuto a conoscenza dell’impedimento, comunicherà al Compratore l’esistenza 
dello stesso entro un congruo termine ed ove ciò non sia implicito nel tipo di impedimento, i suoi probabili 
effetti sull’obbligo della consegna. Il Fornitore non è comunque tenuto a corrispondere alcun indennizzo 
per eventuali danni diretti o indiretti dovuti a ritardi di consegna. 
 
Caratteristiche dei prodotti 
Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche dei Prodotti contenute in depliants , listini 
prezzi , cataloghi o documenti similari saranno vincolanti solo nella misura in cui tali dati siano stati 
espressamente richiamati dal Contratto. 
Il Venditore si riserva di apportare ai Prodotti le modifiche che, senza alterare le caratteristiche essenziali 
dei Prodotti , dovessero risultare necessarie od opportune.  
 



        
 
 

 

Prezzi 
I prezzi indicati nell’ordine, salvo diversa indicazione, sono intesi per merce resa Franco Fabbrica , IVA 
esclusa. 
Salvo diverso accordo, le prestazioni relative alla fornitura (prestazioni successive e complementari, IVA, 
tasse di registrazione del contratto ed in generale tutte le spese relative alla vendita) devono intendersi a 
carico del Compratore. 
 
Resa e Spedizioni – Reclami 
La consegna delle merci si intende avvenuta con la presa in consegna del vettore. Le merci viaggiano 
sempre a totale rischio e pericolo dell’acquirente, anche se spedite in porto franco e/o con automezzo del 
venditore. E’ sempre onere dell’acquirente far valere nei confronti del vettore e, per conoscenza, al 
Venditore, le ragioni in caso di ammanco, avaria, ritardi, ecc. 
La merce deve essere verificata e controllata all’arrivo per la sua conformità all’ordine. Discordanze 
eventuali riguardanti la quantità, la specie o il tipo della merce fornita, dovranno essere sempre segnalate 
per iscritto, anche tramite fax, nel termine massimo di 5 giorni dal ricevimento della merce stessa, citando 
tutti gli estremi per un immediato controllo. Trascorso il termine di 5 giorni la merce sarà considerata, a 
tutti gli effetti, accettata. 
Le contestazioni relative ad eventuali vizi riguardanti difetti di materiali o di lavorazione, dovranno essere 
comunicate al venditore entro e non oltre 8 giorni dalla loro scoperta; essi non comporteranno la 
risoluzione della commissione, bensì, dopo adeguato controllo effettuato dal venditore stesso, la possibilità 
di sostituzione dei prodotti risultati viziati o difettosi, salvo diversa decisione da parte del venditore dovuta 
a ragioni obiettive di impossibilità di sostituzione della merce.  
 
Garanzia per vizi 
Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un diligente controllo al momento del 
ricevimento  (vizi occulti ) dovranno essere notificati al Venditore , a pena di decadenza , entro 15 giorni 
dalla data della scoperta del difetto. Il reclamo dovrà specificare con precisione il difetto riscontrato ed i 
prodotti cui esso si riferisce. 
Eventuali resi di merce dovranno essere preventivamente autorizzati per iscritto ed accompagnati da 
comunicazione del cliente con il riferimento alla fattura o bolla di accompagnamento salvo verifica della 
merce all’arrivo in stabilimento. Sarà cura dell’acquirente imballare perfettamente la merce difettosa per la 
quale è stata data l’autorizzazione al ritorno. La spedizione di ritorno avverrà, di norma, franco stabilimento 
del venditore, e sarà a totale carico dell’acquirente, fatto salvo diverso accordo fra le parti. 
Qualsiasi modifica apportata dal compratore alla merce venduta esclude la possibilità di contestazioni o 
reclami riguardanti discordanze ovvero vizi della merce fornita. Eventuali contestazioni riguardanti una 
singola consegna non esonerano il compratore dall’obbligo di ritirare la restante quantità di merce prevista 
dall’ordine. 
Il venditore si riserva la facoltà, secondo sua insindacabile valutazione in ordine alla propria convenienza 
economica,  di non ritirare la merce oggetto di contestazione e lo farà presente per iscritto al compratore; 
nel caso in cui il venditore si avvalga di tale facoltà la merce, nella disponibilità compratore, potrà essere 
dallo smaltita, a Sua cura e spese, o riutilizzata; tuttavia, nel caso di merce con vizi o difetti strutturali il 
riutilizzo della stessa non potrà avvenire se il vizio o il difetto comporti rischio di produrre danni a persone o 
cose la cui responsabilità sia posta, per legge, a carico del venditore. 
   
 



        
 
 

 

Condizioni e modalità di pagamento  
Le condizioni di pagamento saranno chiaramente indicate sulla fattura e si intendono così di fatto accettate 
definitivamente.  
In caso di ritardo di pagamento rispetto alla data  pattuita , il Compratore sarà tenuto  a corrispondere al 
Venditore un interesse di mora pari al tasso d’interesse del principale strumento di rifinanziamento della 
Banca centrale europea , più sette punti percentuali , conformemente all’art. 4 del decreto legislativo n . 
231 del 9 ottobre 2002.  
Nel caso di pagamento a mezzo bonifico o swift, la somma ricevuta non dovrà aver subito alcuna 
decurtazione da banche del circuito del compratore;  
qualora gli importi ricevuti siano stati decurtati di spese e/o commissioni poste a carico del Venditore, i 
pagamenti saranno considerati parziali. 
Nei pagamenti transfrontalieri è fatto obbligo al compratore di effettuare ogni pagamento applicando la 
clausola “shared” ossia, costi banca ordinante a carico dell’ordinante, costi banca beneficiario a carico del 
beneficiario. 
Non sarà possibile trattenere unilateralmente somme dai pagamenti anche in presenza di contestazione; 
eventuali compensazioni sui pagamenti in corso saranno possibili solo dopo essere state autorizzate   dal 
venditore. 
Qualora a particolari termini brevi di pagamento sia associato uno sconto il diritto all’applicazione dello 
stesso decadrà in caso di superamento della scadenza. 
 
Sospensione o annullamento dell’ordine 
Qualora non fosse rispettata, anche solo in parte, una delle condizioni speciali e/o generali stabilite per la 
vendita, come pure in caso di constatata difficoltà nei pagamenti ovvero venissero a mancare o 
diminuissero le garanzie di solvibilità dell’acquirente o, più in generale, la sua capacità economica, è facoltà 
insindacabile del venditore di sospendere o annullare l’ordine in corso. 
E’ fatto assoluto divieto all’acquirente di riprodurre totalmente e/o parzialmente modelli acquistati o presi 
in visione. E’ fatto altresì assoluto divieto di comunicare notizie ed informazioni che consentano la 
riproduzione dei modelli stessi. Rispetto ai prodotti forniti il venditore si riserva il diritto di apportare tutte 
le modifiche ritenute opportune o necessarie, senza che per questo l’acquirente possa sollevare 
contestazioni o si ritenga di risolvere il contratto o pretendere un indennizzo qualsiasi. 
 
 
Legge applicabile 
Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. Le parti concordemente si richiamano alle norme di 
legge in vigore per quanto non espressamente convenuto. 
Con l’accettazione delle presenti condizioni generali l’acquirente rinuncia ad eventuali proprie condizioni 
generali d’acquisto considerate singolarmente o nel loro complesso. 
 
 
 
 
 
 
 
 



        
 
 

 

Clausola compromissoria 
Tutte le controversie relative all’interpretazione ed esecuzione del presente contratto verranno risolte in 
via definitiva secondo il Regolamento di Mediazione/Arbitrato di Curia Mercatorum. 
Ai sensi e per gli effetti degli artt.1341 e 1342 c.c., il Compratore dichiara di approvare espressamente le 
seguenti condizioni generali: 
proposta ed accettazione 
caratteristiche dei prodotti, modifiche 
i termini di consegna, i reclami, 
obbligo del pagamento, garanzie di pagamento, 
consegna 
sospensione o annullamento dell’ordine 
clausola compromissoria 
 


