Politica Integrata Qualita e Ambiente

Dal 1974, Volpato Industrie lavora con l'obiettivo di migliorare continuamente la qualita tecnica ed
estetica dei propri prodotti. Un approccio totalmente orientato alla soddisfazione del cliente che ha
permesso all'azienda di sviluppare le spiccate doti di dinamismo che la caratterizzano, cosi come la
capacitd di rielaborare cid che realizza creando sempre nuovi articoli, con un occhio rivolto alle
tendenze di mercato e uno alle esigenze del cliente e delle altre parti interessate. Questo perché il
miglioramento costante della produzione di un’azienda si traduce nella continua crescita dei suoi clienti.

La nostra Mission

La nostra mission & fornire prodotti e servizi di alta qualita che soddisfino le aspettative dei clienti e
contribuiscano positivamente all'ambiente. Ci impegniamo a migliorare continuamente le nostre
prestazioni in qualita e sostenibilita attraverso l'innovazione, I'efficienza e la responsabilita sociale.

La nostra Vision

La nostra vision & essere leader nel nostro settore, riconosciuti per la nostra eccellenza nella qualita e
per il nostro impegno verso la sostenibilita ambientale. Vogliamo creare un futuro in cui le nostre
operazioni non solo soddisfino, ma anche superino gli standard di qualita e contribuiscano a un mondo
piu sano e sostenibile.

| nostri valori

Eccellenza
Puntiamo alla perfezione in tutto cid che facciamo, dalla produzione alla gestione delle relazioni con i

clienti e con le altre parti interessate.

Integrita
Operiamo con trasparenza, onesta e rispetto per tutte le parti interessate.

Sostenibilita
Adottiamo politiche e pratiche che proteggono e migliorano I'ambiente per le future generazioni.

Innovazione
Promuoviamo la creativita e il miglioramento continuo per rispondere alle sfide e alle opportunita.

Responsabilita sociale
Ci impegniamo a rispettare i principi indicati anche nel nostro codice etico e a migliorare la qualita della
vita delle nostre persone e delle comunita in cui operiamo.



| nostri Principi

Orientamento al cliente

Comprendere e soddisfare le esigenze dei clienti & il fulcro delle nostre attivita.

Ci impegniamo a migliorare continuamente la qualita dei nostri prodotti e servizi per superare le
aspettative dei clienti.

Leadership
| nostri leader forniscono direzione, supporto e risorse per promuovere una cultura della qualita e della

sostenibilita

Coinvolgimento delle persone
Coinvolgiamo e valorizziamo tutte le nostre persone, riconoscendo il loro contributo al successo

dell'organizzazione.

Miglioramento continuo
Promuoviamo I'innovazione e il miglioramento continuo in tutti i settori dell'azienda lavorando per

processi interconnessi per ottimizzare efficienza ed efficacia
Identifichiamo e gestiamo gli aspetti ambientali per ridurre I'impatto delle nostre attivita.

Prevenzione dell'inquinamento
Adottiamo misure proattive per prevenire l'inquinamento in tutte le nostre attivita.

Conformita normativa
Per Noi, rispettare tutte le leggi, i regolamenti e gli altri requisiti ambientali applicabili & una priorita

assoluta.

Uso sostenibile delle risorse

Promuoviamo |'efficienza nell'uso delle risorse naturali, incluse I'energia e I'acqua.

Lavoriamo costantemente per ridurre l'impatto ambientale delle nostre operazioni attraverso
I'efficienza energetica e la gestione sostenibile delle risorse.

Questa politica é diffusa in ogni settore ed a tutti i livelli decisionali ed operativi.
A tutti i collaboratori dell’Azienda sono richiesti, impegno nel rispetto delle regole definite e proposte
che vadano nell’ottica di migliorare costantemente le performance della VOLPATO Industrie SpA.

Periodicamente, in occasione dei riesami del sistema di gestione questa politica viene riesaminata,
unitamente agli obbiettivi aziendali e, se necessario, rivista.
La Direzione si impegna inoltre a divulgare la politica a tutti i lavoratori che operano per conto di essa.
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